Firma Prestigio udziela ograniczonej gwarancji na wszystkie wyroby swej marki. Kazdy produkt sprzedany po raz
pierwszy koncowemu uzytkownikowi objety jest gwarancjg sprawnosci komponentéw i prawidtowego wykonania (z

zastrzezeniem wymogu prawidtowego korzystania w sposdb opisany w dokumentacji). Bieg okresu gwarancji

Ogoélne warunki gwarancji dla Konsumenta

rozpoczyna sie w dniu dokonania zakupu.

Wszystkie reklamowane produkty wystane do autoryzowanego serwisu muszg zawiera¢ wszystkie akcesoria, ktére

zostaty pierwotnie dotgczone do produktu. Odstgpienie od umowy mozliwe bedzie wytgcznie po dostarczeniu

kompletnego produktu, wtacznie z akcesoriami.

Uwaga: Potwierdzeniem daty zakupu sqg oryginalna faktura (lub oryginalny paragon) oraz karta gwarancyjna z

wpisanq datq zakupu, numerem modelu i numerem seryjnym.

Okresy gwarancji udzielanych na wyroby firmy Prestigio dla Konsumenta

Okresy gwarancyjne dla produktéw Prestigio:

Wyjatki:

Okres gwarancyjny dla zewnetrznych urzgdzen zasilajgcych, pilotow, akumulatorow wyjmowanych, baz, podpdrek i

Rodzaj urzadzenia

Okres gwarancyjny,
w miesiacach

Nawigacje 24
Czytniki e-bookdw 24
Tablety 24
Wideorejestratory 24
Smartfony 24
MultiBoard 24
Digital Signage 24
Klawiatury, myszki, kamerki internetowe, pamieci USB, 24

dyski zewnetrzne, MultiCenter, MultiScreen, Smart
Pedometer, wagi elektroniczne

innych akcesoriow wynosi 6 miesiecy.




00800-491-1662 — PL: Numer centrum obslugi klienta
(+48)-22-116-8076 — PL: Numer centrum obslugi klienta
(pytania techniczne, aktualizacje informacji, nowosci o produktach)

Poczagwszy od 25 czerwca 2014 roku wszyscy klienci Prestigio w Polsce mogg kierowac swoje pytania na linie
informacyjng oraz obstuge klienta Prestigio za pomocg bezptatnego numeru 00800-491-1662. Potgczenia sg bezptatne
z telefonéw stacjonarnych, ale mozliwe jest naliczanie optat przez operatorow sieci komarkowych. Dostepny jest takze
numer (+48)-22-116-8076; optata naliczana jest zgodnie z taryfg operatora.

Pod numerem centrum obstugi klienta uzyskacie Paristwo informacje tylko dotyczace zagadnien technicznych oraz
dziatania urzadzen, a takze nowosci o produktach Prestigio. Aby skontaktowac sie z centrum serwisowym, gdzie
mozna uzyskac¢ informacje dotyczgce zgtaszania reklamacji, a takze statusu przeprowadzanych napraw oraz kosztow
napraw pogwarancyjnych, nalezy wybra¢ znajdujgcy sie ponizej numer centrum serwisowego.

Godziny pracy:

Poniedzialek — Piatek

19:00 — 17:00 CET (Czas srodkowoeuropejski)
(+48)-13-492-6115 — PL: Numer centrum serwisowego

(pytania dotyczace zglaszania reklamacji, kosztu o raz statusu napraw)

Godziny pracy:
Poniedzialek — Piatek
9:00 — 17:00 CET (Czas srodkowoeuropejski)

Procedura reklamacyjna dla produktdw Prestigio z wybranych kategorii

Firma Prestigio, dbajac o zadowolenie swoich Klientéw, stworzyla mozliwo$¢ reklamowania produktow w firmie Fixit
w zakresie ograniczonym do nast¢pujacych kategorii:

e Tablety

e Smatrfony

e  Czytniki E-bookow

e Nawigacje GPS (Personal Navigation Device)

e Cyfrowe kamery samochodowe — wideorejestratory

Niniejszy dokument jest to instrukcja postepowania reklamacyjnego w przypadku wystapienia probleméw podczas
uzytkowania produktow marki Prestigio.

1. Firma Fixit realizuje reklamacje gwarancyjne produktow marki Prestigio w systemie door-to-door. Zakres
obstugiwanych urzadzen jest ograniczony do wymienionych w niniejszym dokumencie kategorii produktowych.

2. Reklamacje przedsprzedazne/DOA realizowane sa do 30 dni od daty zakupu od ASBIS.

e Dokument potwierdzajacy zakup musi by¢ dotaczony do kazdego urzadzenia, aby potwierdzi¢ terminowos¢
zgloszenia DOA.

e Tylko towar, ktory wyglada jak nowy/nieuzywany.

o Wszystkie dokumenty i akcesoria powinny znajdowac si¢ w pudetku. Towar w nieotwartym pudetku nie
bedzie przyjmowany do naprawy przez ASC.

e NTF/CID wyklucza ustuge DOA.

e Nalezy podac jasny i dokladny opis przyczyny awarii.

3. Przed spakowaniem produktu i przygotowaniem go do wystania, nalezy zgtosi¢ reklamacj¢ i oczekiwa¢ na jej
potwierdzenie w internetowym systemie RMA. Autoryzowanego Centrum Serwisowego znajdujacym na stronie:



http://rma.fixit.pl Jezeli Uzytkownik korzysta z ustug serwisu po raz pierwszy, konieczne jest stworzenie nowego

konta.

Aby zarejestrowac konto, nalezy wykona¢ nastgpujace kroki:

wybrac opcje ,,Rejestracja nowego uzytkownika”

wybra¢ odpowiedni typ klienta

poprawnie wypelni¢ wszystkie pola formularza

w formularzu znajduja si¢ trzy pola adresowe, w ktorych nalezy poda¢:

Adres Klienta — na ktory zostang odestane reklamacje. Zazwyczaj bedzie to adres zamieszkania

Adres odbioru przesytek — z ktorego przesytka zostanie odebrana przez kuriera, np. miejsce zamieszkania lub
miejsce pracy

Dane do faktury — sg to dane na ktére zostanie wystawiony rachunek, np. za pogwarancyjng ustuge
serwisowg. Jezeli dane te nie rdznig si¢ od informacji podanych w polu ,,Adres Klienta”, mozna zaznaczy¢
opcje ,,Uzyj adresu z sekcji Dane Klienta”

4. Wpisac kod z rubryki ,,Potwierdzenie danych” i zatwierdzi¢ formularz za pomoca przycisku ,,Wyslij rejestracje”. Po
wykonaniu wszystkich podanych powyzej krokow, zostanie wySwietlony komunikat poprawnego zakonczenia

rejestra

cji w systemie. Rejestracja w systemie nie wymaga potwierdzenia ze strony serwisu. Uzytkownik moze

zalogowac si¢ i rozpoczac proces zgloszenia reklamacji natychmiast po zakonczeniu rejestraciji.

5. W celu zgloszenia reklamacji konieczne jest wypetnienie formularza znajdujacego si¢ w zakladce ,,Dodaj
zgloszenie”. Uzytkownik musi wprowadzi¢ nastgpujace informacje dotyczace urzadzenia i jego usterki:

Uwaga:

Wybierz producenta — w przypadku produktow Prestigio Uzytkownik powinien wybra¢ PRESTIGIO
Wybierz kategorig produktu — aby utatwi¢ wyszukanie swojego produktu, uzytkownik moze sprecyzowac
kategorie, do ktorej nalezy jego produkt (to pole mozna pomina¢ przechodzac bezposrednio do wyboru
urzadzenia na podstawie jego nazwy lub kodu)

Wybierz kod/nazwe produktu — tutaj uzytkownik precyzuje model reklamowanego urzgdzenia — moze to
uczyni¢ na podstawie kodu produktu lub jego nazwy (dane te mozna znalez¢ na oryginalnym opakowaniu
produktu lub na urzadzeniu)

Podaj numer seryjny urzadzenia — jest bezwzglgdnie wymagany.

Podanie prawidlowego numeru seryjnego jest wymagane do uruchomienia procesu reklamacyjnego.

Numer seryjny jest weryfikowany przez inzyniera serwisu podczas weryfikacji uprawnien do gwarancji.

Typ reklamacji — nalezy okresli¢ czy zgltoszenie dotyczy reklamacji gwarancyjnej lub naprawy pogwarancyjnej
Numer gwarancji — nalezy wpisa¢ ND (,,Nie dotyczy”). Serwis uzupelni to pole automatycznie po zakonczeniu
weryfikacji uprawnien do gwarancji.

Miejsce zakupu — informacja, gdzie zostat zakupiony produkt (sklep/dystrybutor)

Data zakupu — data znajdujaca si¢ na dokumencie zakupu

Podanie nieprawidlowej daty moze wstrzymac¢ reklamacyjny.

Wybierz rodzaj usterki — nalezy wybra¢ jeden ze zdefiniowanych typow usterek

Opis usterki — prosimy mozliwie doktadnie i precyzyjnie opisa¢ na czym polega usterka, ktéra pojawita si¢ w
trakcie uzytkowania produktu. Testy przeprowadzone w serwisie beda realizowane pod katem zgtoszonej
usterki. W zwigzku z powyzszym, nieprecyzyjny opis moze przyczyni¢ si¢ do braku wykrycia zglaszanej usterki
i odestania urzadzenia jako sprawnego

Weryfikacja poprawnosci podanych danych nastgpuje po uzyciu przycisku ,,+ Dodaj”. Poprawnie
zdefiniowana reklamacja zostanie dodana do ,,Listy reklamacji w ramach jednego RMA”

Po naci$nigciu przycisku ,,Wyslij” reklamacja zostanie wprowadzona do systemu RMA w oczekiwaniu na
potwierdzenie przez serwis.

6. Po poprawnym wykonaniu zgltoszenia RMA, nalezy oczekiwa¢ na potwierdzenie uprawnien do gwarancji kazdego
ze zgloszonych urzadzen. Jest to wymagane do rozpoczgcia procesu reklamacyjnego.


http://rma.fixit.pl/

Uwaga: W przypadku jezeli numer seryjny nie zostanie zaakceptowany, Centrum Serwisowe moze poprosi¢ o jego
ponowng weryfikacje oraz przestanie kopii dokumentu zakupu lub prawidlowo wypelnionej karty gwarancyjne;j.

7. Zgtoszenie jest potwierdzane przez Centrum Serwisowe od poniedziatku do piatku w przeciggu 24 godzin z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. O potwierdzeniu lub konieczno$ci dostarczenia dodatkowych
dokumentow uzytkownik jest powiadamiany droga mailowa (konieczne zaznaczenie opcji ,,Powiadamianie”).
Mozliwe jest rowniez sprawdzenie statusu zgloszenia po zalogowaniu si¢ na stronie: http://rma.fixit.pl

8. Po otrzymaniu potwierdzenia zgloszenia, uzytkownik powinien wydrukowac etykiete RMA. W tym celu nalezy
zalogowac si¢ w systemie RMA i wybrac¢ z listy potwierdzong reklamacje¢ (klikajac w link z numerem reklamacji), a
nastepnie uzy¢ przycisku ,,Drukuj etykiete”. Uwaga: Jezeli wydrukowanie etykiety nie jest mozliwe, nalezy odrecznie
wpisa¢ numer RMA na przesyice.

9. Koszt dostarczenia przesytki do serwisu jest pokrywany przez firmg Fixit wylacznie w przypadku przekazania
reklamowanego urzadzenia kurierowi zamowionemu przez serwis.

9.1 Uzytkownik ma 5 dni na dostarczenie produktu do serwisu FIXIT

10. Zamowienie kuriera firmy DHL nastepuje po akceptacji zgloszenia zarejestrowanego. Przesylka zostanie odebrana
spod wskazanego adresu w przeciggu dwoch dni roboczych od potwierdzenia zgtoszenia RMA. W przypadku braku
odbioru przesytki w podanym terminie, prosimy o niezwloczny kontakt na adres email: prestigio@fixit.pl

11. Produkt musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczony do transportu. Zalecane jest uzycie oryginalnego opakowania,
ktére powinno w petni zabezpieczy¢ przesytane urzadzenie.

Jezeli oryginalne opakowanie nie jest dostepne prosimy o zapakowanie urzadzenia w wytrzymaty karton
odpowiedniego rozmiaru, pozostawiajac ok 2,5 cm wolnej przestrzeni pomigdzy $ciankami opakowania a
urzadzeniem. Prosimy nie uzywa¢ drobnych, luznych materiatow wypetniajacych, poniewaz nie stanowig one
wystarczajacego zabezpieczenia przed uszkodzeniem w transporcie. Serwis nie ponosi odpowiedzialnoSci za
uszkodzenia powstale w transporcie na skutek nieodpowiedniego zabezpieczenia przesylki.

12. Urzadzenie przestane do serwisu musi by¢ kompletne. W przesytce powinny znalez¢ si¢ wszystkie istotne
elementy wyposazenia (urzadzenie, zasilacz, bateria, itp.). Niektore usterki moga by¢ spowodowane przez
niepoprawne dziatanie poszczegéinych elementow. Brak przestania catego zestawu uniemozliwi doktadng
weryfikacje usterki. Reklamacje niekompletnych urzadzen mogg zosta¢ odrzucone lub wstrzymane do czasu
dostarczenia pozostatych elementow zestawu na koszt zgtaszajacego. Pokrowce, instrukcje, ulotki, materiaty
promocyjne nie sg wymagane. Jednakze pokrowce mogg stanowi¢ dodatkowe zabezpieczenie na czas transportu.

13. Do kazdego reklamowanego urzadzenia nalezy dotaczy¢:

e numer RMA

e dokladne dane kontaktowe (niezbedny numer telefonu i adres e-mail)

e doktadny opis usterki

e kopig dokumentu zakupu lub prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej

Dokumenty te sq wymagane do obslugi reklamacji gwarancyjnej a ich brak spowoduje wstrzymanie reklamacji
Prosze nie wysyla¢ oryginalnych dokumentéw zakupu, poniewaz nie beda one odsylane.

14. Po weryfikacji i potwierdzeniu zgtoszonych usterek, urzadzenie jest naprawiane, a nastepnie odsylane za
posrednictwem kuriera DHL. Koszt transportu jest pokrywany przez firme Fixit.

15. W szczegdlnych przypadkach, jezeli podczas naprawy niezbedne okaze si¢ sprowadzenie dodatkowych
podzespotdw, realizacja zlecenia moze zostaé wstrzymana do czasu otrzymania dostawy.

16. Szczegdtowe warunki ograniczonej gwarancji producenta znajdujg si¢ na stronie:
http://www.prestigio.com/support/warranty-terms.xhtml| Rejestracja i wysytka produktu do serwisu jest
rébwnoznaczna z akceptacjg warunkoéw gwarancji okreslonych przez producenta.

17. Przypominamy, Ze gwarancja nie obejmuje:


http://rma.fixit.pl/
http://www.prestigio.com/support/warranty-terms.xhtml

e uszkodzen mechanicznych (np. uszkodzone LCD, gniazdo przylaczeniowe, obudowa urzadzenia itp.)

e ingerencji osOb trzecich do wnetrza urzadzenia (nie dotyczy autoryzowanego serwisu Fixit)

e uszkodzen powstalych w wyniku niewlasciwego obchodzenia si¢ z urzadzeniem lub uzytkowaniem
niezgodnie z instrukcja obstugi W przypadku stwierdzenia ktoregos z powyzszych faktow urzadzenie moze
zosta¢ odestane bez uprzedniego kontaktu ze Zgltaszajacym.

18. W szczegdlnych przypadkach §wiadomego naduzycia uprawnien do gwarancji, Zgtaszajacy moze zostaé obcigzony
kosztami transportu oraz ekspertyzy.

19. Kazda paczka wysylana przez Fixit jest ubezpieczona. Przy odbiorze przesytki nalezy w obecnosci kuriera
doktadnie sprawdzi¢ jej stan i zawarto$¢. W razie jakichkolwiek zastrzezen lub uszkodzen nalezy wraz z kurierem
sporzadzi¢ protokoét szkody. Ubieganie si¢ o odszkodowanie za zniszczony lub niekompletny sprzet jest mozliwe tylko
po sporzadzeniu protokotu szkody.

20.0kresy gwarancji dla poszczegdlnych grup produktowych dla Konsumenta:

Smartfony 2 lata
Czytniki e-bookow 2 lata
GPS - (Personal Navigation Device) 2 lata
Wideorejestratory 2 lata
Tablety 2 lata
Akcesoria (plyty CD / DVD, akumulatory, karty pamieci i inne nosniki, stuchawki i 6 miesiecy

kable, stacje dokujace, zewnetrzne zasilacze i piloty)

Dane adresowe i kontaktowe dla reklamacji produktéw Prestigio:

FIXIT S.A. - Oddzial Krosno
ul. Kazimierza Puzaka 37
38-400 Krosno

system RMA: http://rma.fixit.pl
e-mail: prestigio@fixit.pl

UWAGA: Centrum serwisowe nie udostepnia mozliwosci osobistego dostarczenia przesylki.


http://rma.fixit.pl/

